Zakon ¢. 127/2005 Sb. § 34a

Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu

(1) Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to
poZzada, mohl zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZné.

(2) V pripadé, Ze se ticastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je kazdy
poskytovatel sluzby pristupu k internetu dotCeny touto zménou povinen poskytnout mu pred touto
zmeénou a Vv jejim pribéhu odpovidajici informace.

(3) Poskytovatel sluzby pristupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzavrit smlouvu (dale jen
,prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu®), poskytovatel sluzby pristupu k internetu,
ktery doposud poskytuje ucastnikovi sluzbu pristupu k internetu (dale jen ,,opousStény poskytovatel
sluzby pristupu k internetu®), a ostatni dotCeni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacni sit’
nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat
na zajiSténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

(4) Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, mize pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluZzby pristupu k internetu o zajiSténi zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede prejimajici
poskytovatel sluzby pristupu k internetu.

(5) Ucastnik v Zadosti podle odstavce 4 uvede alespoii

a) své identifikacni tdaje,

b) identifikacni tidaje opousSténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu.

(6) Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousSténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o
Zadosti ucastnika o zménu poskytovatele sluZby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o dni, ke kterému
ma zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spolecné neprodlené ovéri
moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

(7) P1i postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby ptistupu k internetu je opravnén
OVETit totoZnost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousSténého poskytovatele sluzby o
zménu poskytovatele sluZby pristupu k internetu; neposkytne-li ticastnik na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele sluzby pristupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoZnosti, hledi se
na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozZadal.



(8) Pri postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k
aktivaci sluZeb doSlo v nejkrat$i mozné dobé, nebo ve lhtité dohodnuté s icastnikem. Opoustény
poskytovatel sluZzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ
do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
PreruSeni poskytovani sluZby béhem zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu nesmi
presahnout 1 pracovni den.

(9) Technické a organizac¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu mezi podnikateli, v€etné souvisejicich postupti a lhiit, stanovi Ufad provadécim pravnim
predpisem podle § 34 odst. 5.

(10) Podnikatel zajiSt'ujici vefejnou komunikacni sit’, ktera je vyuZivana podnikatelem, od kterého
nebo ke kterému se prenasi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

(11) Ucastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu
k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych
termint opravy a instalace. Zptisob urceni vySe pauSalni nahrady v pripadé zpozdéni nebo zneuziti
postupti zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace a zptisob
uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst.
11, pri¢emzZ pausalni nahrada nesmi byt niZsi nezZ 100 K¢ za den a vyssi neZ 1000 K¢ za den. Pravo
na nahradu Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni ndhradu tim neni
dotceno.

(12) Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi
prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu na své naklady. Pokud existuje
systém urceny pro komunikaci mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k
internetu a pro provadéni nezbytnych tikoni souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, musi byt pristup k takovému systému nediskriminacni a pfipadna tihrada za pristup
musi pokryvat pouze ucelné a efektivné vynaloZené naklady na porizeni a provoz systému.



