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Shrnuti smlouvy

- Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU (¢l. 102 odst.
3 Kodexu pro elektronické komunikace).

- Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.

- Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba Internetové pripojeni (alternativné Sluzba a zarizeni)

«  Pevny pfistup k Internetu.

«  VSechny tarify jsou datové a ¢asové neomezené.

« Dostupnost jednotlivych tarifl v misté pfipojeni zavisi na pouzitém typu technologie a na zjisténé
sile a kvalité signalu.

« Vzavislosti na technologii mze byt uzivateli zapUjceno koncové zarizeni, jehoz typ, podminky a
cena zapujceni jsou uvedené ve smlouvé.

« Zapriplatek je mozné dokoupit sluzbu Chytré televize nebo dalsi sluzby dle nabidky na webu, které
ale nejsou soucasti zdkladniho bali¢ku sluzeb.

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mizete podat pisemnou
reklamaci na adrese poskytovatele nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatele
dostupny (toto je ovlivnéno dostupnostiinfrastruktury), a zaroven ktery si uzivatel zvoli.

Konkrétni parametry budou upresnény instala¢nim technikem po provedeni fyzického prizkumu pred
zahdjenim instalac¢nich praci.

Presné parametry jednotlivych tarift jsou uvedeny na webu www.i2net.cz v sekci Podpora — Dokumenty ke
stazeni - Technicka specifikace internetovych sdilenych tarifa

Prostredky napravy pro spotrebitele

Pokud dojde u spotiebitele k trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylce skute¢ného vykonu sluzby
pristupu k siti internet, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby:

« reklamacni fizenf u poskytovatele sluzby

« v pripadé nespokojenosti s vyfizenim reklamace ma spotrebitel mozZnost obratit se na regulatora,
Cesky telekomunikacni Grad, www.ctu.cz

2.Cena

Cena dle zvoleného tarifu je splatnd k 15. dni daného mésice. Ceny jsou uvedeny na webu www.i2net.cz v
sekci Podpora — Dokumenty ke stazeni — Ceniky sluzeb.

Naklady na instalaci budou urceny po provedeni fyzického prézkumu pred samotnou realizaci, ktera je pro
klienta bezplatna a nezdvazna.



Standardni instalace obsahuje:

A) radiova prijimaci jednotka nebo opticky prevodnik.
B) doprava technika
C) 2 hodiny prace technika zahrnujici:
- jeden prlraz zdi
- svedeni kabelu na urcené misto (netykd se vytvareni zdkaznické uzivatelské sité)
- kabel do délky 20 m
- vypracovani smluvnich dokument(
- nastaveni jednotky a odzkousSeni funkcnosti sluzby
D) predavaci rozhrani sluzby je konektor RJ45 prijimaci jednotky nebo optického prevodniku.
E) domaci router si zakaznik dle nafizeni EU2120/2014 vybird sdm, s ohledem na
pozadované vlastnosti sluzby mu bude nabidnuty néktery ze sortimentu poskytovatele; neni vsak
povinen vyuzivat zafizeni navrzené dodavatelem.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva je podepisovana na dobu neurcitou s moznosti vypovédi v libovolném datu
po datu uzavieni smlouvy.

Vypovéd smlouvy je mozné ucinit v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem smluvni strany ¢i jejich
opravnénych zastupcl, nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem smluvni strany ¢i jejich
opravnénych zastupcl. Konkrétni délka vypovédni doby je vZzdy uvedena ve Smlouvé s tim, ze je-li uvedena
doba delsi nez 30 dni, ¢ini vypovédni doba 30 dni. Vypovédni doba pocind bézet dnem nésledujicim po dni, v
némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZzenim

Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.
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